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Barmenia ermöglicht „ePayment“ – als
einer der ersten Versicherer

Barmenia-Kunden, die Versicherungen online über barmenia.de oder
barmenia-direkt.de abschließen, können ihre Beiträge nun bei vielen
Produkten mit Kreditkarte oder PayPal bezahlen. Damit kommt die Barmenia
dem Wunsch vieler Kunden nach, smarte, vom Online-Handel bekannte
Zahlmöglichkeiten auch bei Versicherungen zu ermöglichen. „Wir arbeiten
aktiv und ausgesprochen erfolgreich an digitalen Lösungen für unsere
Branche. Die heute im Online-Umfeld etablierten Zahlungsmöglichkeiten
anzubieten, ist ein weiterer wichtiger Schritt, unsere digitalen Prozesse an
Kundenwünschen auszurichten.“, betont Frank Lamsfuß, Vertriebsvorstand



bei der Barmenia. „Aber auch unseren Vertriebspartnern signalisieren wir
damit, dass wir sehr gute und innovative Lösungen für sie bereithalten“, so
Lamsfuß weiter. Nicht nur für Online-Händler und E-Commerce-Betreiber ist
die Auswahl der Zahlungsverfahren ein entscheidender Faktor für den
Geschäftserfolg, auch für Versicherer werden solche Angebote zunehmend
wichtiger.

Im Zeitalter der Digitalisierung erwarten Kunden möglichst einfache und
schlanke Prozesse. Viele Abschlüsse erfolgen per Smartphone von unterwegs
oder per Tablet von zu Hause. Neben einem schnellen Online-Abschluss soll
auch die Zahlung möglichst einfach und ohne viel Aufwand erfolgen. Mit der
Eingabe der Kreditkartennummeroder der Autorisierung bei PayPal ist der
Zahlungsprozess abgeschlossen – einfach, sicher und schnell.

Datensicherheit fest verankert

In den Online-Abschlüssen der Barmenia erfolgt die Kommunikation
zwischen Server und Browser beim Kunden über HTTPS, das über
entsprechende Zertifikate abgesichert ist. Für die Eingabe der
Zahlungsinformationen wird der Kunde über ein sogenanntes Paygate
geleitet, welches sicherstellt, dass die Zahldaten der Barmenia-Kunden weder
abgegriffen noch manipuliert werden können.

Hohe Akzeptanz beim Kunden

Erste Erfahrungen zeigen, dass die Kunden neben dem bewährten
Lastschriftverfahren (Sepa) die neuen Bezahlmöglichkeiten mehr und mehr
nutzen. Nach Sepa wird am häufigsten PayPal gewählt, gefolgt von der
Kreditkarten-Zahlung.

In der nächsten Zeit plant die Barmenia, die kundenfreundlichen, digitalen
Möglichkeiten noch weiter auszubauen. Im Rahmen ihrer
Digitalisierungsstrategie wird sie weitere multikanalfähige, integrierte,
situative und intelligente Versicherungslösungen entwickeln. Inzwischen
profitieren auch Mitbewerber vom Know-how der Gruppe.

Die Barmenia zählt zu den großen unabhängigen Versicherungsgruppen in
Deutschland. Das Produktangebot der Unternehmensgruppe reicht von



Kranken- und Lebensversicherungen über Unfall- sowie Kfz-Versicherungen
bis hin zu Haftpflicht- und Sachversicherungen. Über 3.400 Innen- und
Außendienstmitarbeiter und eine Vielzahl von Maklern betreuen mehr als
zwei Millionen Kunden und einen Bestand von über 2,1 Millionen
Versicherungsverträgen.
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