
08.12.2021 10:45 CET

Die Gothaer digitalisiert Kundendialog
mit Flixcheck

Köln, 8. Dezember 2021 – Die Gothaer digitalisiert kontinuierlich ihren
Kundendialog: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenservice und im
Agentur-Außendienst des Kölner Versicherers können ihre Prozesse jetzt
mithilfe des webbasierten Kundendialogs des Essener Start-ups Flixcheck
deutlich beschleunigen und für Kundinnen und Kunden effizienter gestalten.
Die Gothaer hat die Software in ihr bestehendes CRM-System integriert. Die
Zusammenarbeit soll im Jahr 2022 weiter ausgebaut werden.

Die Gothaer schaltet die nächste Digitalisierungsstufe und macht ihre



Kundenkommunikation schneller und effizienter. „Wir erfüllen damit die
veränderten Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden“, sagt Oliver Brüß,
Vorstand Vertrieb und Marketing bei der Gothaer. „Kurze
Kommunikationswege über verschiedene Medien hinweg sind essenziell, um
uns für die digitale Zukunft zu rüsten.“ Aktuell nutzen in der Zentrale der
Gothaer in Köln mehr als 250 Mitarbeitende aus den Bereichen Sach-, Leben-
und Krankenversicherung sowie Marketing und Vertrieb die Lösung. Dazu
kommen mehr als 600 Nutzerinnen und Nutzer in über 350 Agenturen.

Vom Termin bis zum Vertrag

Schlüssel für die neue Qualität und Geschwindigkeit im Kundendialog sind
die digitalen Flixcheck-Formulare, mit denen die Nutzer*innen ihre bislang
analogen Kontakte mit dem Unternehmen je nach Anlass digital gestalten
können. Kundinnen und Kunden erhalten die Formulare zum Ausfüllen per
Mail oder SMS und Messenger auf ihr Smartphone. Terminvereinbarungen
oder -bestätigungen werden schnell und einfach verschickt und in den
Kalender übernommen. Kundinnen und Kunden wiederum können Briefe mit
digitaler Unterschrift, Verträge oder Angebote in einfacher und rechtssicherer
Form digital übermitteln – darüber hinaus auch Fotos, zum Beispiel von
einem Schadensfall. Alle Daten werden dabei streng nach den Vorgaben der
DSGVO verarbeitet – und auf deutschen Servern gespeichert.

Außendienstmitarbeitende ersparen sich umständliche Arbeitsschritte

Nutzerinnen und Nutzer der Anwendung können alle Arbeitsschritte mit
ihrem Internet-Browser umsetzen. Sie brauchen weder eine App noch ein
spezielles Programm. Knapp 200.000 Kunden-Kommunikationen –
sogenannte Checks – haben die Mitarbeitenden im Innen- und Außendienst
der Gothaer bereits umgesetzt, Tendenz steigend. Sie können aus ihrem CRM
direkt zu Flixcheck wechseln. Benötigte Kundendaten werden automatisiert
übernommen und eingetragen. „Wir ersparen den Außendienstmitarbeitenden
umständliche Arbeitsschritte und können dadurch die Produktivität im
Vertriebsalltag deutlich steigern“, erläutert Brüß. „Deshalb sehen wir großes
Potenzial, um zusätzlichen Schwung in das Neukundengeschäft zu bringen.“
Die Zufriedenheitsrate der Endkunden, die mit Flixcheck kontaktiert wurden,
liegt aufgrund dieser neuen digitalen Möglichkeiten bei über 97 Prozent.

Neugeschäftspotenzial durch Automatisierung



„Wir haben bei der Gothaer gezeigt, was Automatisierung im Kundendialog
leistet und wie einfach neue Prozesse aufgesetzt werden können“, erklärt
Andreas Baum, CEO bei Flixcheck. „Gute Kundenkommunikation bindet viel
Zeit und Ressourcen. Insbesondere Vertriebler erleben die Digitalisierung
geradezu wie einen Befreiungsschlag“, berichtet Baum, der zum
Gründungsteam gehört, von seinen Erfahrungen. Denn viele alltägliche
Abläufe können in Einzelschritte zerlegt und in digitale Standardformulare
übertragen werden. „Der Effizienzgewinn wird unmittelbar spürbar, die
Kontaktqualität leidet nicht“, betont Baum. Unter www.flixcheck.de kann man
sich für einen 30-tägigen kostenfreien Test registrieren.

Über die Flixcheck GmbH

Flixcheck wurde 2015 von Andreas Baum, David Simons und Mathias Staar
gegründet. CTO ist Michael Jansen. Heute nutzen über 2.000 kleine und
mittelständische Unternehmen die onlinebasierte Softwarelösung zur
Optimierung ihres Kundendialogs. Auch große, namhafte Unternehmen sind
Kunden des IT-Startups mit Sitz in Essen, darunter, Deutsche Telekom und
Gothaer.www.flixcheck.de

Der Gothaer Konzern gehört mit 4,1 Millionen Mitgliedern und
Beitragseinnahmen von 4,6 Milliarden Euro zu den großen deutschen
Versicherungskonzernen und ist einer der größten Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit in Deutschland. Angeboten werden alle
Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige
persönliche Beratung der Kunden.

http://www.flixcheck.de/
http://www.flixcheck.de


Kontaktpersonen

Martina Faßbender
Pressekontakt
Konzern Pressesprecherin, Leitung Unternehmenskommunikation
martina.fassbender@gothaer.de
+49 221 308-34531
+49 175 2285017

Martina Cohrs
Pressekontakt
Leitung Externe Kommunikation und Social Media
martina.cohrs@barmenia.de
+49 202 438-2834
+49 177 4025350

Marina Weise-Bonczek
Pressekontakt
Pressereferentin
Gesundheit und Corporate
marina.weise@barmenia.de
+49 202 438-2718
+49 160 96932975

Ulrich Otto
Pressekontakt
Referent für Konzern- und Gesundheitsthemen
ulrich.otto@gothaer.de
+49 221 308-34614

Ines Jochum
Pressekontakt
Referentin für Renten- und Lebensversicherung, Nachhaltigkeit
ines.jochum@gothaer.de
0221 308 34287
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Jule Müller
Pressekontakt
Pressereferentin
Kompositversicherungen
jule.mueller@barmenia.de
+49 202 438-1932

Verena Wanner
Pressekontakt
Pressereferentin
Spenden und Sponsoring
verena.wanner@barmenia.de
0202 438-2010
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