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Gothaer erhilt sechs Auszeichnungen
beim Deutschen Versicherungs-Award

Koln, 20. April 2023 - Erstmals haben alle drei Kerngesellschaften des
Gothaer Konzerns den Deutschen Versicherungs-Award erhalten. Wahrend die
Gothaer Krankenversicherung in der Kategorie Gesundheit ausgezeichnet
wurde, erhielten die Gothaer Lebensversicherung und die Gothaer Allgemeine
Auszeichnungen in den Kategorien Arbeitskraftabsicherung und Privatschutz.

,Die Vielfalt der ausgezeichneten Tarife spricht fur die hervorragende
Qualitat unserer Produkte und die Innovationskraft der Gothaer. Sie bestatigt
auch, dass wir unseren Kundinnen und Kunden in allen Lebenslagen



partnerschaftlich zur Seite stehen®, fasst Oliver Briif3, Vorstand Vertrieb und
Marketing bei der Gothaer das Ergebnis zusammen.

Gothaer Krankenversicherung: Gesamtsieger in der privaten Vollversicherung
und stark in der Zusatzversicherung

Die Gothaer Krankenversicherung wurde in der Kategorie Gesundheit gleich
dreifach ausgezeichnet. Besonders hervorzuheben: Die Tarife MediCompact
Plus und Premium holten den Gesamtsieg fur die beste private
Vollversicherung. MediCompact Plus sicherte sich zudem noch den ersten
Platz in der Sparte PKV-Vollversicherung Standardschutz. Die
Krankenhauszusatzversicherung MediClinic Premium wurde zudem Testsieger
in der stationaren Zusatzversicherung. In der Krankenvollversicherung
bestand das Rating zu zwei Dritteln aus dem Preis-Leistungs-Verhaltnis, das
sich aus den Parametern Produktqualitat (nach dem Produktrating von Franke
& Bornberg), Pramienhohe (fur einen Musterkunden) und Finanzstarke (nach
dem map-report-Bilanzreporting) zusammensetzte, und zu einem Drittel aus
der Servicebewertung des Deutschen Instituts fur Service-Qualitat (DISQ). In
der Zusatzversicherung war das Verfahren dhnlich, allerdings entfiel hier der
Anteil der Finanzstarke.

Gothaer Lebensversicherung: Erster Platz in Grundfahigkeitsabsicherung

In der Kategorie Arbeitskraftabsicherung Uberzeugte die Gothaer
Lebensversicherung mit dem Gothaer Fahigkeitenschutz Premium, der in der
Sparte Grundfahigkeitsversicherung den ersten Platz belegte. Die
Auszeichnung basierte auf dem Produktrating von Franke und Bornberg sowie
der Pramienhohe fur einen kaufmannischen und einen korperlich tatigen
Musterfall. Dartuber hinaus floss das Leistungspraxisrating der Gothaer
Lebensversicherung in die Qualitatsbetrachtung ein. Abgerundet wurde das
Rating durch die DISQ-Servicebewertung.

Gothaer Allgemeine: Zweimal unter den Top 3

In der Kategorie Privatschutz erreichte die Gothaer Allgemeine in den Sparten
Privat- und Tierhalterhaftpflicht zwei Platzierungen unter den Top 3. Der
Tarif Privathaftpflicht Plus Uberzeugte sowohl bei der Pramienhdhe als auch
beim Rating von Franke und Bornberg. Zusatzlich wurde die Hohe der
Beitragseinnahmen in der Sparte Haftpflicht als Mafdstab fur die Erfahrung
und Attraktivitat des Anbieters berucksichtigt (gemafd BaFin-Statistik). Diese



Parameter flossen zu zwei Dritteln in die Gesamtnote ein, die durch das
DISQ-Servicerating zu einem Drittel erganzt wurde. In der Sparte
Tierhalterhaftpflicht wurde die Hunde- und Pferdehaftpflicht der Gothaer
ausgezeichnet. Ausschlaggebend waren auch hier die Qualitat und das Preis-
Leistungsverhaltnis der Tarife sowie die Hohe der Beitragseinnahmen des
Unternehmens im Haftpflichtbereich.

Uber den Deutschen Versicherungs-Award

Die Ratingagentur Franke und Bornberg, der Nachrichtensender n-tv und das
Deutsche Institut fur Service-Qualitat zeichnen 35 Preistrager in 34
Kategorien aus und analysierten dafur Versicherer und ihre Produkte. Franke
und Bornberg fuhrte die Leistungsanalyse anhand von uber 5.000
Versicherungsdatensatzen durch. Die einbezogenen Unternehmen mit den
besten Produkten wurden zudem einer umfassenden Service-Analyse
unterzogen, die verdeckt initiierte Telefon-Beratungen, E-Mail-Anfragen und
Internet-Usability-Tests umfasste. Ausgewertet wurden 900 Servicekontakte.
In das Gesamtergebnis der Kategorien flossen die Resultate der
Leistungsanalyse (Leistungen und Pramien) mit 66,7 Prozent und die der
Serviceanalyse mit 33,3 Prozent ein.

Der Gothaer Konzern gehort mit rund 4 Millionen Mitgliedern und
Beitragseinnahmen von 4,6 Milliarden Euro zu den grof3en deutschen
Versicherungskonzernen und ist einer der grofdten Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit in Deutschland. Angeboten werden alle
Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige
personliche und digitale Beratung und Unterstutzung ihrer Kund*innen.
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