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Mitarbeitendengesundheit neu gedacht:
Gothaer Krankenversicherung
unterstützt mit innovativen Services ihre
Firmenkunden

Köln, 12. Oktober 2022 – Pünktlich zum Versicherungsbeginn im Oktober
erweitert die Gothaer Krankenversicherung ihren neuen Budgettarif
FlexSelect Premium in der arbeitgeberfinanzierten betrieblichen
Krankenversicherung (bKV) um neue innovative Services. Die Angebote
reichen von Einkaufsunterstützung über digitale Sprechstunden und einen



Facharzt-Terminservice bis hin zu Maßnahmen zur Stärkung der mentalen
Gesundheit.

Mit hochwertigem Gesundheitsschutz und Top-Leistungen setzt der neue
bKV-Tarif FlexSelect Premium neue Maßstäbe auf dem Markt. Denn neben
Tarifhighlights wie dem Angebot von Osteopathie und Chiropraktik oder der
Kostenübernahme für nicht-verschreibungspflichtige Arzneimittel, bietet der
Tarif seinen Kund*innen wertvolle Gesundheitsanwendungen sowie
Beratungs- und Assistanceleistungen.

„Während der Entwicklung des Produkts war es für uns wichtig, über die
Leistungen eines klassischen Krankenversicherers hinauszudenken. Wir
wissen, dass Aspekte wie Ernährung, mentale Gesundheit, aber eben auch der
schnelle und einfache Zugang zu ärztlicher Versorgung für die Menschen
immer wichtiger werden und genau das bilden wir mit unseren Services ab.
Mit dem großen Leistungsportfolio des FlexSelect Premium sind wir Vorreiter
am Markt“, so Dr. Sylvia Eichelberg, Vorstandsvorsitzende der Gothaer
Krankenversicherung. „Wir freuen uns daher sehr, mit ausgewiesenen
Expert*innen zusammen zu arbeiten und unseren Firmenkunden ein Angebot
zu machen, das einen deutlichen Mehrwert für sie und ihre Belegschaft
liefert.“

Digitale Services komplettieren die Nachhaltigkeit der bKV

Nachhaltigkeit in der bKV bedeutet, Mitarbeitende und Arbeitgeber dabei zu
unterstützen, gesund zu bleiben und zu werden – sowohl physisch als auch
psychisch. Das Ergebnis einer eigens angelegten Nachhaltigkeitsstudie zur
bKV ist eindeutig: psychische Gesundheit, gesunde Ernährung,
Naturheilverfahren und die Begleitung im Krankheitsfall sind die Säulen einer
nachhaltigen bKV. Der FlexSelect Premium setzt genau hier an.

Gerade der Versichertenkreis im bKV-Kollektivgeschäft ist vielfältig. Genauso
vielfältig und nutzbar müssen daher die Antworten eines innovativen
Krankversicherers sein. Die Gothaer Krankenversicherung arbeitete dazu in
ihrer Produktentwicklung mit HealthMe zusammen. In ihrer Basisversion
bietet die HealthMe App Menschen mit Allergien, Unverträglichkeiten oder
gesundheitsbewusstem Ernährungsplan einen großen Vorteil und macht
Schluss mit kompliziertem Einkaufen. Per Scan können Nutzer*innen prüfen,
ob Lebensmittel in ihr Gesundheitsprofil passen. Gemeinsam wurde diese App
iterativ und exklusiv für Kund*innen der Gothaer Krankenversicherung



weiterentwickelt und eine kundenorientierte und individuelle Lösung zum
Thema gesunde Ernährung geschaffen.

Das Ergebnis dieser exklusiven Zusammenarbeit: die App stellt zusätzliche
Ernährungsprofile für Schwangere und Kleinkinder, sowie insgesamt vier
individualisierbare Gesundheitsprofile für die Zielgruppe junge Familien dar.
Ein weiteres Highlight: Zum Start der Kooperation erhalten nicht nur
Versicherte im FlexSelect Premium, sondern auch Kund*innen der Voll- und
Zusatzversicherung Zugang zur App.

Zudem bietet der FlexSelect Premium auch Leistungen im Bereich der
mentalen Gesundheit. Mit einem digitalen Achtsamkeitstraining per
Meditationsapp steigern Nutzer*innen zielgerichtet ihre psychische
Gesundheit und bringen Gelassenheit in einen hektischen Alltag. Erstmalig
für den Budgettarif können sich Versicherte diese App aus ihrem tariflichen
Gesundheitsbudget erstatten lassen.

Weitere innovative Services runden das Portfolio ab 

Drei weitere Services ermöglichen einen einfachen und unkomplizierten
Zugang zur ärztlichen und pflegerischen Versorgung. Mit der digitalen
Sprechstunde können Versicherte ganz bequem von zu Hause aus oder
unterwegs einen Arzt konsultieren. Ergänzend zum digitalen Arztbesuch wird
Kund*innen mit dem Facharzt-Terminservice im FlexSelect Premium die
Recherche geeigneter Arztpraxen und die Terminbuchung abgenommen - so
bleiben lange Wartezeiten in Telefonschleifen erspart. Ein weiteres Highlight
ist die Pflegeassistance mit garantierter Pflegeheimplatzgarantie. Gerade
Pflegebedarf entsteht unvorhergesehen. Genau deswegen bietet die Gothaer
Krankenversicherung einen 24-Stunden Service an. Die Beratung der
Expert*innen reicht von der Organisation von passenden Pflegediensten bis
hin zur kurzfristigen Vermittlung des optimalen Pflegeheimplatzes.

Der Gothaer Konzern gehört mit 4,1 Millionen Mitgliedern und
Beitragseinnahmen von 4,6 Milliarden Euro zu den großen deutschen
Versicherungskonzernen und ist einer der größten Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit in Deutschland. Angeboten werden alle
Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige
persönliche Beratung der Kunden.
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